GWARANC(CJA

Trzyletnia Ograniczona Gwarancja

I. Kwestie ogblne

Hydropath Sp. z 0.0. (zwany dalej Sprzedawca) oferuje swoim klientom trzyletnig
ograniczong gwarancje na awarie lub wady materiatowe i produkcyjne dowolnego
produktu HydroFLOW (zwanego dalej Produktem) lub jego czesci sktadowych, przez
niego sprzedawanych i uzywanych na terytorium Polski, w zakresie o jakim mowa w
niniejszej gwarancji. Niniejsza gwarancja nie ma zadnego wptywu na skutecznos$¢
powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa dotyczacych w szczego6lnosci
odpowiedzialnos$ci za produkt, czy przepiséw o rekojmi. Niniejsza gwarancja jest
udzielana Nabywcy produktéw. Produkty oferowane przez Sprzedawce objete s3
gwarancjg firmy Hydropath Technology Ltd. z Wielkiej Brytanii (zwanego dalej
Producentem). Jesli Produkt lub ktérakolwiek z jego czesci ulegnie awarii, Hydropath Sp.
z 0.0. lub jego przedstawiciel naprawi lub wymieni Produkt bezptatnie. Aby niniejsza
gwarancja miata zastosowanie, nalezy potwierdzi¢ i wykaza¢, ze Produkt zostat
wlasciwie zainstalowany, byt eksploatowany zgodnie z przeznaczeniem i w warunkach
srodowiskowych odpowiadajacych wymogom Producenta dla danego Produktu.

Czego nie obejmuje niniejsza gwarancja.

Gwarancja nie obejmuje szkdd wywotanych wyciekiem wody wynikajacym

z prawidlowej pracy urzadzenia czyli polegajacym na usuwaniu kamienia i biofilmu
z instalacji wodnej. W zwigzku z tym zaleca sie okresowe sprawdzanie systemow
hydraulicznych w celu potwierdzenia, Ze elementy instalacji wodnych pozostaja
szczelne.

[1. Ochrona z tytutu gwarancji

1.

Sprzedawca w imieniu Producenta gwarantuje, ze produkty objete niniejsza gwarancjg
sa wolne od btedéw materiatowych, produkcyjnych i konstrukcyjnych. Decyduje przy
tym stan wiedzy naukowej i technicznej w chwili produkcji. Gwarancja obejmuje
wytacznie wady fizyczne obecne w produkcie juz w chwili produkgji.

Niniejsza gwarancja jest udzielana na okres 36 miesiecy.

Okres gwarancji zaczyna sie od dnia wystawienia dokumentu sprzedazy lub od dnia
wydania urzadzenia Nabywcy, jezeli jest inny od dnia wystawienia dokumentu
sprzedazy. Rejestracja rozpoczecia okresu gwarancji musi by¢ dokonana przez Nabywce
w ciggu 30 dni od daty wydania urzadzenia. Rejestracje mozna wykona¢ poprzez
formularz na stronie internetowej Producenta www.hydropath.com/product-
registration. Nabywca moze zwrocic sie do Sprzedawcy o dokonanie takiej rejestracji w
jego imieniu.

Gwarancja na czes$ci zamienne do produktéw, o ktorych mowa w paragrafie I, wynosi 24

miesigce i liczona jest od daty sprzedazy.


http://www.hydropath.com/product-registration
http://www.hydropath.com/product-registration

[1I. Zgtoszenie wady

Roszczenie z tytutu niniejszej gwarancji nalezy przestac poczta elektroniczng do
Hydropath lub autoryzowanego sprzedawcy lub sprzedawcy, u ktérego zakupiono
Produkt. Taka wiadomos$¢ e-mail musi zawieraé: (a) kopie oryginalnego paragonu lub
dowodu zakupu Produktu, (b) dowdd, ze Produkt zostat prawidtowo zainstalowany, (c)
pisemne wyjasnienie problemu (probleméw) z Produktem oraz (d) jedno lub wiecej
zdje¢ Produktu w miejscu montazu z uwzglednieniem otoczenia oraz zdjec
wskazujgcych wystepowanie problemu. Przedstawiciel Hydropath rozpatrzy Twoje
roszczenie i skontaktuje sie z Tobg w ciggu 10 dni roboczych, aby skoordynowa¢é
naprawe lub wymiane Produktu lub poprosi¢ o dodatkowe informacje.

Wada powinna by¢ zgtoszona nie pdZniej w terminie 2 miesiecy od jej wykrycia.
Nabywrca, zgtaszajac reklamacje nie powinien, o ile nie zostanie to wyraznie uzgodnione
ze Sprzedawca, odsyta¢ wadliwego produktu do Sprzedawcy.

IV. Swiadczenia gwarancyjne

1.

Gwarant moze wedle wtasnego wyboru naprawi¢ wadliwy produkt, dokona¢ jego
wymiany lub dokona¢ zwrotu ceny nabycia Produktu w terminie 30 dni od daty
otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego oraz od dnia dostarczenia wadliwego urzadzenia
do Sprzedawcy wraz z kserokopia dokumentu potwierdzajacego zakup oraz kartg
gwarancyjng jesli byta wydana.

W przypadku, gdy reklamacja zostanie uznana, to Sprzedawca poniesie powstate w ten
sposéb koszty urzadzen, cze$ci zamiennych a takze wszelkie wydatki na transport

i przesytke produktu.

Jezeli Gwarant zdecyduje o wymianie produktu na produkt wolny od wad, wadliwy
produkt zostanie zastgpiony wolnym od wad produktem takiego samego rodzaju, takiej
samej jakosci i tego samego typu. Jesli w chwili zgtaszania wady dany produkt nie jest juz
produkowany, to Gwarant zastrzega sobie prawo do dostarczenia produktu podobnego
o zblizonych ale nie gorszych parametrach do produktu wadliwego.

V. Warunki i wykluczenia

1.

a)
b)

Warunkiem obowigzywania niniejszej gwarancji jest instalacja produktu wykonana
zgodnie z przeznaczeniem i instrukcja montazu. W przypadku urzgdzen przemystowych
i komercyjnych wymagane jest wykonanie montazu przez przeszkolony w tym zakresie
personel.

Instrukcje montazu, obstugi oraz zawarte w nich zalecenia eksploatacyjne dla danego
produktu w jezyku polskim, dostepne sa na stronie internetowej www.hydropath.pl.
Moga by¢ réwniez przestane na zyczenie klienta pocztg elektroniczna.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje:

zabrudzen, zarysowan, uszkodzen mechanicznych, itp.,

wad powstatych w wyniku dziatania warunkéw zewnetrznych spoza zakresu
dopuszczalnego przez Producenta, w szczeg6lno$ci: wilgotnosci, temperatury, ci$nienia,
wody, gazéw, srodkéw chemicznych, itp.,

wad produktu powstatych w wyniku nieprawidtowego zabezpieczenia, montazu,
eksploatacji i obstugi,



d)

szkodzen wynikajacych z braku zabezpieczenia Produktu urzadzeniem
przeciwprzepieciowym /nadnapieciowym o odpowiednich parametrach w tym
wtasciwym stopniu ochrony celu ochrony Produktu i jego komponentéw
elektronicznych,

uszkodzen powstatych w czasie transportu,

wad powstatych w wyniku dziatania sity wyZszej, katastrof naturalnych, powodzi,
pozarow lub wskutek dziatania niekorzystnych czynnikéw atmosferycznych

i Srodowiskowych, w tym przepie¢, wytadowan elektrycznych, itp.,

Roszczenia gwarancyjne sg $ci$le ograniczone do wartosci pierwotnej ceny zakupu lub
kosztéw naprawy lub wymiany. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek wynikowe, przypadkowe, posrednie, specjalne, karne lub inne straty lub
szkody, ktére moga wynikaé z wady produktu. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
okreslenia zasadnosci wszelkich roszczen i srodkéw zaradczych wedtug wiasnego
uznania.

VI. Wszelkie uszkodzenia mechaniczne i nieuprawnione préby naprawy urzadzenia spowoduja
uniewaznienie gwarancji.

Uwagi:

II.

IL.

IV.

Producent i Sprzedawca nie ponosza odpowiedzialnosci za niezgodne z oczekiwaniami

dziatanie produktéw w nastepujacych przypadkach:

1. montazu urzadzenia (Produktu) niegodnego z instrukcjg montazu,

2. instalacja, do ktorej podtaczono i/lub na ktérej zamontowano urzadzenie zostata
zaprojektowana i/lub wykonana i/lub jest zabezpieczona oraz eksploatowana
niezgodnie z dokumentacjg, instrukcjg obstugi, obowigzujgcymi przepisami
i normami,

3. po montazu urzadzenia(en) (Produktu (6éw)), dokonano zmian w instalacji lub jej
parametrach eksploatacyjnych, mogacych mie¢ wptyw na prawidtowe dziatanie
Produktu,

4. urzadzenie (Produkt) zostalo zamontowane w miejscu, w ktérym warunki
techniczne, normy lub inne przepisy nie dopuszczajag montazu okreslonego modelu
lub typu urzadzenia

Usuniecie istniejacych osadéw kamienia kottowego z uktadu wodnego zajmuje krotszy
lub dtuzszy okres. Czas ten jest uzalezniony od wielko$ci instalacji, przeptywu, grubosci
osadéw, ich sktadu chemicznego i spoistosci.

Pewne rodzaje osadéw zawierajgcych weglan wapnia i magnezu, ale réwniez
zawierajace krzemiany, siarczany i fosforany, moga by¢ usuwane znacznie dtuzej niz
osady sktadajace sie gtéwnie z weglanu wapnia i magnezu.

Aby osiagna¢ petie efektywnosci i korzysci z dziatania Produktu, Produkt musi
pracowac bez przerw.

Efektem dziatania Produktu jest miedzy innymi pojawienie sie luznych drobnych czastek
mineralnych (kamienia kottowego) i biofilmu mogacych wystepowaé w postaci mutow.



Osady te powinny zosta¢ usuniete z instalacji i urzadzen przez zapewnienie przeptywu
wody, odfiltrowane lub ich systematyczne drenowane.

VI.  Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy mogace wynika¢ z braku
zasilania urzadzenia energig elektryczng o odpowiednich parametrach.

VII.  Uzytkownicy w celu zabezpieczenia urzadzen z technologia Hydropath i innych
zasilanych z sieci elektrycznej, powinni korzysta¢ z odpowiedniej klasy elementow
zabezpieczajacych instalacje elektryczng i podiaczone do niej urzadzenia przed zbyt
wysokimi parametrami pradu elektrycznego.

VIII.  Swiatto emitowane przez diode/y LED na obudowie urzadzenia informuje o prawidtowej
pracy urzadzenia.

Z WYJATKIEM PRZYPADKOW PRZEWIDZIANYCH W NINIEJSZYM DOKUMENCIE, SPRZEDAWCA
NIE SKEADA ZADNYCH OSWIADCZEN, WYRAZNYCH LUB DOROZUMIANYCH, W TYM GWARANC]I
PRZYDATNOSCI HANDLOWE] LUB PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU.
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